※ 교육 영상 시연용 가상 자료입니다. 회사·사람·숫자는 모두 지어낸 예시입니다.
세진모터스 협력사 8D 보고서 양식
(가명 회사의 가상 양식입니다)
	클레임 번호
	
	협력사명
	

	품번 / 품명
	
	작성자 / 작성일
	

	최초 회신일
	
	최종 제출일
	



D1 팀 구성
작성 안내: 팀장과 팀원(부서·역할). 고객사 담당자 연락처.
	





D2 문제 기술
작성 안내: 무엇이·어디서·언제·얼마나·어떻게 발견되었는지. 추정과 사실을 구분.
	





D3 봉쇄 조치
작성 안내: 봉쇄 범위(LOT·위치·수량)와 근거, 선별 결과, 대체품 납품. 24시간 이내 회신.
	





D4 근본 원인
작성 안내: 발생 원인과 유출 원인을 각각 기술. 재현 시험 등 확인 근거 첨부.
	





D5 영구 대책 선정
작성 안내: 원인별 대책, 담당자, 완료 예정일. 대책이 원인을 막는 이유.
	





D6 대책 실행·효과 검증
작성 안내: 대책 후 생산분 데이터로 효과 확인. 기간·수량·결과.
	





D7 재발 방지
작성 안내: 표준서·점검표 개정, 같은 구조 설비·제품 수평 전개.
	





D8 종결
작성 안내: 팀 활동 정리, 고객 승인 요청.
	





	협력사 품질 책임자
	세진모터스 품질 담당
	종결 일자

	
	
	






