교육 영상 시연용 가상 자료
아이디어 메모 8개
한결물류(가명) · 기획팀 김OO 대리(가명) · 수치와 일정은 교육용 예시
평택센터의 기존 역량을 활용해 작은 시험부터 한다. 메모의 제안점수는 회의에서 낸 판단 예시이며, 고객 지불 약속이나 사업 성공 확률이 아니다. I01 한차 배송의 회사·인물 설정을 이어 썼다.
추가 개발 검토액: 반품 검수 묶음 3,000만 원(실제 견적 아님). 개발비 승인 전, 총 2주·최대 150만 원의 검증 제안을 준비한다. 안전 요건이 미확인인 I08은 점수와 관계없이 실제 운송 시험 보류.
I01 · 한차 배송
무엇을: 평택 부품사 물건을 모아 같은 납품처로 배송
모르는 것: 서로 다른 출발지의 시간표를 맞출 수 있을까?
M01-1 | 고객 불편 | 소량 화물 운임 부담이 반복 언급됨. 손실 금액 미확인. | 회의 제안점수 4점
M01-2 | 돈 낼 가능성 | 관심 표현은 있으나 유료 시험 조건 문의는 없음. | 회의 제안점수 3점
M01-3 | 우리 자산 활용 | 평택센터 남는 공간과 대현테크 납품 길을 활용할 수 있음. | 회의 제안점수 5점
M01-4 | 작게 시험하기 | 센터와 납품 시간표 조율이 필요함. | 회의 제안점수 4점
시연 근거: 회의·상담 가상 메모. 외부 시장 조사나 실제 고객 검증을 수행한 사실이 아님.
I02 · 반품 검수 묶음
무엇을: 반품 상자의 상태 확인과 사진 정리를 묶어 제공
모르는 것: 불편하다는 고객이 유료 시험도 신청할까?
M02-1 | 고객 불편 | 반품 상자 상태 확인과 사진 재정리로 재작업이 반복된다는 상담 메모. | 회의 제안점수 5점
M02-2 | 돈 낼 가능성 | 상자당 서비스 가격과 유료 시험 조건을 물음. 신청·계약은 아님. | 회의 제안점수 4점
M02-3 | 우리 자산 활용 | 기존 검수 공간을 쓸 수 있으나 반품 동선 조정 필요. | 회의 제안점수 4점
M02-4 | 작게 시험하기 | 가상 상자와 신청 접수로 모의 작업 가능. 실제 고객 물품은 받지 않음. | 회의 제안점수 5점
시연 근거: 회의·상담 가상 메모. 외부 시장 조사나 실제 고객 검증을 수행한 사실이 아님.


I03 · 납품 알림
무엇을: 도착 예정과 지연 소식을 한 번에 안내
모르는 것: 고객이 별도 요금을 낼까?
M03-1 | 고객 불편 | 지연 안내 누락 불편이 반복 언급됨. 손실 미확인. | 회의 제안점수 4점
M03-2 | 돈 낼 가능성 | 알림 서비스 관심 표현만 있음. | 회의 제안점수 3점
M03-3 | 우리 자산 활용 | 기존 배차 기록을 쓰되 안내 동선 조정 필요. | 회의 제안점수 4점
M03-4 | 작게 시험하기 | 가명 배차 내역과 안내 예문으로 시험 가능. | 회의 제안점수 5점
시연 근거: 회의·상담 가상 메모. 외부 시장 조사나 실제 고객 검증을 수행한 사실이 아님.
I04 · 회수 상자 대여
무엇을: 빈 운반 상자를 회수해 다시 빌려주기
모르는 것: 분실 책임과 세척 기준을 합의할 수 있을까?
M04-1 | 고객 불편 | 빈 상자 부족 불편이 반복 언급됨. 손실 미확인. | 회의 제안점수 4점
M04-2 | 돈 낼 가능성 | 대여 서비스 관심 표현만 있음. | 회의 제안점수 3점
M04-3 | 우리 자산 활용 | 현재 상자를 쓰되 회수·세척 동선 조정 필요. | 회의 제안점수 4점
M04-4 | 작게 시험하기 | 분실 책임과 세척 조건을 먼저 협의해야 함. | 회의 제안점수 3점
시연 근거: 회의·상담 가상 메모. 외부 시장 조사나 실제 고객 검증을 수행한 사실이 아님.


I05 · 긴급 부품 배송
무엇을: 갑작스러운 부품 부족 때 긴급 배송 제공
모르는 것: 평소 운송 일정에 지장을 주지 않을까?
M05-1 | 고객 불편 | 부품 부족으로 급히 운송을 다시 잡는 재작업 상황이 구체적으로 적힘. | 회의 제안점수 5점
M05-2 | 돈 낼 가능성 | 긴급 서비스 관심 표현만 있음. | 회의 제안점수 3점
M05-3 | 우리 자산 활용 | 기존 차량 일부 활용 가능하나 배차 보완 필요. | 회의 제안점수 3점
M05-4 | 작게 시험하기 | 평소 일정 영향과 외부 조건 협의가 먼저 필요. | 회의 제안점수 3점
시연 근거: 회의·상담 가상 메모. 외부 시장 조사나 실제 고객 검증을 수행한 사실이 아님.
I06 · 주말 보관
무엇을: 평택센터의 남는 공간을 주말에 단기 제공
모르는 것: 주말 반입과 반출 시간을 지킬 수 있을까?
M06-1 | 고객 불편 | 주말 보관 문의가 있으나 업무 영향 미확인. | 회의 제안점수 3점
M06-2 | 돈 낼 가능성 | 돈을 낼 것 같다는 사내 추정만 있음. | 회의 제안점수 2점
M06-3 | 우리 자산 활용 | 평택센터 남는 공간 활용 가능. | 회의 제안점수 5점
M06-4 | 작게 시험하기 | 주말 반입·반출 시간표 조율 필요. | 회의 제안점수 4점
시연 근거: 회의·상담 가상 메모. 외부 시장 조사나 실제 고객 검증을 수행한 사실이 아님.


I07 · 운송비 점검
무엇을: 고객 운송비 내역의 중복과 추가 비용 점검
모르는 것: 비용 자료를 맡길 의사가 있을까?
M07-1 | 고객 불편 | 비용 중복 문의가 있으나 업무 영향 미확인. | 회의 제안점수 3점
M07-2 | 돈 낼 가능성 | 점검 서비스 관심 표현만 있음. | 회의 제안점수 3점
M07-3 | 우리 자산 활용 | 기존 운송비 내역 일부 활용·자료 정리 보완 필요. | 회의 제안점수 3점
M07-4 | 작게 시험하기 | 가명 내역과 일정 조율로 시험 준비 가능. | 회의 제안점수 4점
시연 근거: 회의·상담 가상 메모. 외부 시장 조사나 실제 고객 검증을 수행한 사실이 아님.
I08 · 냉장 공동 배송
무엇을: 냉장 물량을 모아 함께 배송
모르는 것: 온도 관리와 안전 요건을 갖췄을까?
M08-1 | 고객 불편 | 냉장 소량 화물 운임 불편이 반복 언급됨. 손실 미확인. | 회의 제안점수 4점
M08-2 | 돈 낼 가능성 | 가격·유료 시험 조건 문의는 있으나 신청·계약은 아님. | 회의 제안점수 4점
M08-3 | 우리 자산 활용 | 냉장 장비 없음. 새 장비와 운영 기준 필요. | 회의 제안점수 1점
M08-4 | 작게 시험하기 | 온도 관리와 안전 요건 미확인. 실제 운송 시험 보류. | 회의 제안점수 1점
시연 근거: 회의·상담 가상 메모. 외부 시장 조사나 실제 고객 검증을 수행한 사실이 아님.




