교육 영상 시연용 가상 자료
전사 핵심 지표 정의서 · 완성 예시
한결물류(가명) · 기획팀 김OO 대리 · 평택센터·안성센터(가상)
강의 전 준비한 비교용 완성 예시 · 기준일 2026년 11월 2일 · 월별 갱신
매출
뜻과 계산: 확정 매출 합계
원본: 영업_매출 / 매출
단위: 만원 / 좋은 방향: 높을수록 / 월 목표(예시): 78,000
확인 부서: 영업팀
주의: 중복 제외, 원→만원; 마감일 기준
영업이익률
뜻과 계산: (매출 − 영업비용) ÷ 매출
원본: 영업_매출 + 재무_비용
단위: % / 좋은 방향: 높을수록 / 월 목표(예시): 10%
확인 부서: 재무팀
주의: 매출 0이면 계산 제외; 반올림 전 판정
정시 배송률
뜻과 계산: 정시 배송 합계 ÷ 전체 배송 합계
원본: 운영_배송 / 정시·전체 배송
단위: % / 좋은 방향: 높을수록 / 월 목표(예시): 97%
확인 부서: 운영팀
주의: 센터별 비율 평균 금지; 전체 배송 0이면 계산 제외
천 건당 불만
뜻과 계산: 불만 발생 배송 합계 ÷ 전체 배송 합계 × 1,000
원본: 운영_배송 / 불만·전체 배송
단위: 건 / 좋은 방향: 낮을수록 / 월 목표(예시): 15
확인 부서: 운영팀
주의: 같은 배송의 여러 불만은 한 건; 분모 0이면 계산 제외
첫 문의 해결률
뜻과 계산: 첫 문의 해결 합계 ÷ 전체 문의 합계
원본: 고객지원_문의 / 해결·전체 문의
단위: % / 좋은 방향: 높을수록 / 월 목표(예시): 90%
확인 부서: 고객지원팀
주의: 안성 135건은 메모 3항으로 보완; 빈칸과 0 구분
공통 기준
2026년 8~10월, 두 센터 전체. 금액 부가세 제외, 만원 기준. 목표와 같으면 달성. 비율 차이는 %p. 표시만 반올림하고 판정은 원래 값으로 한다. 빠진 자료는 확인 필요, 분모 0은 계산 제외. 원본은 수정하지 않는다.
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