교육 영상 시연용 가상 자료
고객 인터뷰 메모 6건
한결물류(가명) / 한결 당일출고(가칭). 박OO 대표(가명). 이천·평택 센터. 2026년 12월 1일 시작 예정. 아래는 계약 전 검토 고객의 가상 메모이며 이용 완료 후기가 아니다.
대상 월 주문 300~3,000건. 오후 3시 전 주문은 그날 출고. 기본료 월 15만 원 + 출고 건당 별도 요금. 그날 도착·마감 뒤 출고·보상 금액·최소 기간·해지 비용은 확정하지 않는다.
인터뷰는 문의 기록의 C01·C02·C07·C08·C13·C14와 같은 고객이다. 6명을 18곳에 더하지 않는다. 나이·성별·연락처·실명은 수집하지 않았다. 원문은 사실, 고객을 묶는 이름과 행동 제안은 해석이다.
구매 상황으로 묶고, 원문 번호를 남긴다. 대행 조사 없이 기존 자료의 초기 검토안을 만드는 연습이다. 대표 표본·시장 점유율·검증된 구매 확률로 사용하지 않는다.


교육 영상 시연용 가상 자료
I01 / C01
	항목
	기록

	면담일
	2026-10-21

	고객 상황
	온라인 생활용품 브랜드 운영자

	물량
	월 주문 1,200건

	원문 발언
	주문이 몰리는 날에는 포장이 밀려요. 오후 3시 전 주문이 그날 출고되는지 먼저 보고 싶어요.

	확인하려는 것
	주문이 넘어오는 과정과 마감 시각 설명

	남은 확인
	주문 전달 화면을 보고 싶음

	결정에 참여하는 사람
	대표 본인이 계약 검토


메모: 한 고객 발언으로 전체 고객을 설명하지 않는다. 직접 인용을 바꾸면 인용 표시를 빼고 요약으로 표시한다.


교육 영상 시연용 가상 자료
I02 / C02
	항목
	기록

	면담일
	2026-10-22

	고객 상황
	의류 쇼핑몰 운영자

	물량
	월 주문 1,800건

	원문 발언
	마감 시각 뒤 주문이 어떻게 넘어가는지 궁금해요. 늦은 주문까지 당일에 나간다는 뜻이면 곤란하죠.

	확인하려는 것
	마감 뒤 처리 기준 확인

	남은 확인
	오후 3시 뒤 주문 처리 기준 확인 필요

	결정에 참여하는 사람
	공동 운영자와 상의


메모: 한 고객 발언으로 전체 고객을 설명하지 않는다. 직접 인용을 바꾸면 인용 표시를 빼고 요약으로 표시한다.
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I03 / C07
	항목
	기록

	면담일
	2026-10-23

	고객 상황
	잡화 브랜드 운영자

	물량
	월 주문 450건

	원문 발언
	기본료만 보면 안 되더라고요. 출고비하고 보관비까지 합친 한 달 돈을 알아야 비교해요.

	확인하려는 것
	기본료와 별도 요금 합산

	남은 확인
	물량을 넣은 총비용 설명

	결정에 참여하는 사람
	대표 본인이 결정


메모: 한 고객 발언으로 전체 고객을 설명하지 않는다. 직접 인용을 바꾸면 인용 표시를 빼고 요약으로 표시한다.


교육 영상 시연용 가상 자료
I04 / C08
	항목
	기록

	면담일
	2026-10-24

	고객 상황
	소형 문구 쇼핑몰 운영자

	물량
	월 주문 600건

	원문 발언
	월 15만 원이면 다 되는 줄 알았어요. 주문이 적은 달에는 총비용이 얼마나 달라지는지도 보고 싶어요.

	확인하려는 것
	물량별 비용 비교

	남은 확인
	건당 요금과 추가 조건 확인 필요

	결정에 참여하는 사람
	공동 운영자와 상의


메모: 한 고객 발언으로 전체 고객을 설명하지 않는다. 직접 인용을 바꾸면 인용 표시를 빼고 요약으로 표시한다.
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I05 / C13
	항목
	기록

	면담일
	2026-10-27

	고객 상황
	생활소품 브랜드 운영 담당

	물량
	월 주문 900건

	원문 발언
	싼 것보다 문제가 났을 때 누가 확인하고 어떻게 보상하는지가 먼저예요. 반품 회수도 궁금해요.

	확인하려는 것
	파손 보상과 반품 절차 확인

	남은 확인
	실제 보상 기준 문서 확인 필요

	결정에 참여하는 사람
	운영 담당이 검토하고 대표가 결정


메모: 한 고객 발언으로 전체 고객을 설명하지 않는다. 직접 인용을 바꾸면 인용 표시를 빼고 요약으로 표시한다.
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I06 / C14
	항목
	기록

	면담일
	2026-10-28

	고객 상황
	주방용품 쇼핑몰 운영자

	물량
	월 주문 1,100건

	원문 발언
	휴대폰으로 재고가 보인다는 건 좋아요. 그래도 파손 보상 범위와 계약 해지 조건을 읽기 전에는 못 정해요.

	확인하려는 것
	보상 범위와 계약 조건 확인

	남은 확인
	재고 화면·보상·해지 조건 확인 필요

	결정에 참여하는 사람
	대표 본인이 결정


메모: 한 고객 발언으로 전체 고객을 설명하지 않는다. 직접 인용을 바꾸면 인용 표시를 빼고 요약으로 표시한다.
한결물류(가명) · 내부 검토용 예시 · 2026-11-03




