교육 영상 시연용 가상 자료
좋은 예·나쁜 예 모음 · 12쌍
규칙별 2쌍, 총 12쌍. 고친 예는 모두 내부 검토용이다. 사실 미확인 예시는 발행을 보류한다.
1. R1 / 원문 H03
나쁜 예: 물류 혁신의 게임체인저, 새로운 가능성의 시작!
고친 예: 보관과 발송을 한곳에서 관리해 보세요.
이유: 고객이 하는 일을 먼저 짚었다.
2. R1 / 원문 M05
나쁜 예: 물류의 새로운 차원, 압도적인 서비스의 세계!
고친 예: 주문이 늘 때 보관과 발송 준비를 함께 살펴봐요.
이유: 추상적인 자랑을 고객의 업무 장면으로 바꿨다.
3. R2 / 원문 H04
나쁜 예: 오늘도 포장하느라 멘붕? 우리랑 가자!
고친 예: 포장과 발송에 쓸 시간을 살펴보세요.
이유: 고객의 상황을 가볍게 단정하지 않는다.
4. R2 / 원문 M03
나쁜 예: 사장님, 주문 넘겨! 나머진 우리가 알아서 할게.
고친 예: 쇼핑몰 주문은 한결물류로 넘겨주세요.
이유: 정중한 요청으로 바꿨다.


5. R3 / 원문 H06
나쁜 예: 궁금하면 문의하고 바로 신청하고 친구에게도 알려주세요!!!
고친 예: 이용 조건이 궁금하면 문의해 주세요.
이유: 요청을 한 가지로 줄였다.
6. R3 / 원문 N05
나쁜 예: 공지 확인하고 신청도 하고 문의도 주고 공유도 꼭!
고친 예: 이용 전에 안내 내용을 확인해 주세요.
이유: 고객이 해야 할 다음 행동이 선명하다.
7. R4 / 원문 H07
나쁜 예: 월 15만 원이면 모든 출고 비용이 끝나요.
고친 예: 기본료는 월 15만 원이며 출고 1건당 요금은 별도입니다.
이유: 회사 소개 근거로 조건을 복원했다. 사실 확인 후 사용.
8. R4 / 원문 H08
나쁜 예: 전국 어디든 주문한 날 도착을 보장합니다.
고친 예: 오후 3시 전 주문은 그날 출고합니다. 도착일은 별도 확인이 필요합니다.
이유: 출고와 도착을 구분했다. 확인 필요 표시는 내부 검토용.


9. R5 / 원문 N07
나쁜 예: 잠깐 오류지만 걱정 마세요. 오늘 안에 완벽 복구합니다.
고친 예: 오류와 복구 시각의 확인이 필요합니다. 확인 전에는 게시하지 않습니다.
이유: 고객용 최종 문장이 아닌 내부 보류 메모다.
10. R5 / 원문 M08
나쁜 예: 언제든 연락하면 5분 안에 답합니다.
고친 예: 응답 시간은 확인이 필요합니다. 확인 전에는 약속하지 않습니다.
이유: 응답 시각을 만들어 넣지 않았다. 내부 보류 메모.
11. R6 / 원문 H05
나쁜 예: WMS 연계로 풀필먼트 운영을 고도화합니다.
고친 예: 쇼핑몰 주문이 넘어오고, 재고는 휴대폰으로 확인할 수 있어요.
이유: 회사 소개의 쉬운 말로 풀었다.
12. R6 / 원문 M04
나쁜 예: 역물류 오퍼레이션도 원스톱으로 지원합니다.
고친 예: 반품 회수도 함께 도와드려요.
이유: 고객이 쓰는 말로 바꿨다.
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