상품 구성 판단 기준 메모 (상품기획팀)
※ 교육 영상 시연용 가상 자료 · JJ마트(가상)
시즌 상품 구성안을 만들 때 우리 팀이 따르는 기준입니다. 최종 결정은 MD 팀장이 하며, 협력사 계약과 재고는 여기에 적지 않았습니다(확인 필요).
1. 퇴출 후보 = 매출 순위 하위 3개 + 마진율 20% 미만 + 불만율 25% 이상, 세 가지를 모두 만족할 때만.
2. 퇴출 후보가 아니어도 불만율 20% 이상이면 «개선 후 유지»로 두고 불만 원인과 고칠 곳을 적는다.
3. 나머지는 «유지». 유지 상품도 가장 많은 불만 유형은 한 줄 적는다.
4. 신규 상품은 협력사 제안 중 예상 마진율 25% 이상이고 시즌 시작일(3월 1일) 전에 납품 가능한 것만 후보로 한다.
5. 상품 수는 시즌마다 10개를 유지한다. 퇴출 후보 수만큼 신규를 넣는다.
6. 이물질·품질 불만은 시즌 구성과 별개로 품질팀에 바로 전달한다.
7. 예상 판매량·예상 매출은 근거 자료가 없으면 쓰지 않고 (확인 필요)로 남긴다.
8. 불만율 = 불만 건수 ÷ 리뷰 건수 × 100, 소수 첫째 자리까지.




