교육 영상 시연용 가상 자료 · 실제 회사와 무관
점포 고객센터 접수 메모
JJ마트(가상) · 점포 고객센터에서 받은 PB 냉동간편식 의견 · 2026년 10월
	접수번호
	접수일
	점포
	상품
	고객 말씀 (접수자 메모)

	V-01
	2026-10-01
	광주상무점
	바삭 치킨너겟 800g
	고객 말씀: 튀기니까 겉이 다 탄 색이 나요. 불량 같아요

	V-02
	10/5
	해운대점
	바삭 치킨너겟 800g
	고객 말씀: 양이 줄어든 것 같아요. 예전엔 더 많았어요

	V-03
	10/6
	대전둔산점
	고슬 새우볶음밥 5입
	고객 말씀: 박스 열었더니 봉지가 터져 있었어요

	V-04
	2026.10.7
	수원점
	바삭 치킨너겟 800g
	고객 말씀: 교환하려면 어떻게 해요? (문의)

	V-05
	10/8
	해운대점
	한입 모둠만두 1.2kg
	고객 말씀: 느끼해서 반 개 먹고 남겼어요 ㅠ

	V-06
	2026-10-08
	대전둔산점
	바삭치킨너겟800g
	고객 말씀: 유통기한이 지난 날짜가 찍혀 있었어요

	V-07
	10/10
	해운대점
	한입 모둠만두 1.2kg
	고객 말씀: 상세페이지에는 10분이라는데 봉지엔 15분이라 써 있어요

	V-08
	2026.10.10
	해운대점
	한입 모둠만두 1.2kg
	고객 말씀: 봉지만 크고 내용물은 반이에요

	V-09
	2026.10.11
	강서점
	한입 모둠만두 1.2kg
	고객 말씀: 봉지가 찢어져서 내용물이 쏟아졌어요

	V-10
	2026-10-13
	대전둔산점
	한입 모둠만두 1.2kg
	고객 말씀: 받자마자 유통기한이 임박한 걸 받았어요

	V-11
	2026-10-14
	수원점
	고슬 새우볶음밥 5입
	고객 말씀: 배송 언제 오나요? (문의)

	V-12
	10/15
	해운대점
	바삭 치킨너겟 800g
	고객 말씀: 기대했는데 맛이 그냥 그래요. 밍밍해요

	V-13
	2026-10-17
	수원점
	한입 모둠만두 1.2kg
	고객 말씀: 양에 비해 비싼 것 같아요

	V-14
	2026.10.18
	해운대점
	고슬 새우볶음밥 5입
	고객 말씀: 맵다는 말이 없었는데 꽤 매워요

	V-15
	10/19
	대전둔산점
	고슬 새우볶음밥 5입
	고객 말씀: 먹고 나서 배가 아팠어요. 문제가 있는 것 같아요

	V-16
	10/19
	일산점
	한입 모둠만두 1.2kg
	고객 말씀: 픽업 상품이 냉동칸에 안 있고 상온에 있었어요

	V-17
	2026-10-21
	강서점
	바삭 치킨너겟 800g
	고객 말씀: 가성비가 별로예요. 브랜드 제품이랑 차이가 없어요

	V-18
	2026.10.22
	분당점
	바삭 치킨너겟 800g
	고객 말씀: 아이스팩이 다 녹아서 도착했어요

	V-19
	10/24
	해운대점
	한입모둠만두1.2kg
	고객 말씀: 만두 후추 맛이 너무 세요

	V-20
	2026-10-27
	대전둔산점
	한입 모둠만두 1.2kg
	고객 말씀: 봉지를 뜯으니 만두피가 다 터져 있어요






