
교육 영상 시연용 가상 자료 · 실제 회사와 무관

8D 보고서 · CL-2024-020 JJ정밀(가상) 품질보증팀

D1 팀 구성

품질보증팀 박서진 대리(품질보증), 최민호 과장(생산기술), 윤하나 주임(품질관리)

D2 문제 기술

한빛모터스 납품 HM-EMB-2210 (엔진 마운트 브래킷) 홀 위치 이탈 발생. 접수

일 2024-09-18. 발생 공정: 가공.

D3 임시 봉쇄

재고·출하 대기분 선별, 의심 로트 출하 보류, 고객사 선별 인원 지원

D4 근본 원인

신규 지그 세팅 오차

D5 영구 대책 선정

초물 확인 항목에 위치도 추가

D6 대책 실행·검증

대책 적용 후 3개 로트 연속 이상 없음 확인 (접수번호 CL-2024-020)

D7 재발 방지

작업표준서·관리계획서 개정, 같은 계열 품번에 전개 여부 검토

D8 종결

고객사 회신 후 종결 · 팀 공유


