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1. 적용 범위

이 문서는 한빛모터스에 부품을 납품하는 전 협력사에 적용한다.

협력사는 이 문서의 요구를 자사 품질경영시스템에 반영해야 한다.

2. 개정 이력

개정 A (2025-03-10): 최초 발행

개정 B (2025-11-18): 불량 통지 후 초기 대응 보고를 48시간 이내로 정함

개정 C (2026-09-01): 불량 통지 후 초기 대응 보고를 24시간 이내로 단축

개정 C 이후의 값만 유효하다.

3. 제품 승인과 공정능력

PPAP 레벨 3 서류를 제출하고 승인 전에는 양산 출하하지 않는다.

특별특성 Cpk 1.67 이상, 일반 1.33 이상, 월 1회 공정능력 보고.
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4. 관리계획서와 변경

관리계획서는 한빛모터스 승인 후에 사용한다.

공정·재료·외주사를 바꾸기 전에 서면 통보하고 승인받는다.

5. 품질 문제 대응

불량 통지 후 24시간 이내 초기 대응 보고, 8D는 15일 이내 (개정 C).

완제품 로트와 용탕 배치·주조기 번호를 연결해 기록한다.

한빛모터스 품질팀 · 고객 특정 요구사항(CSR) 개정 C



교육 영상 시연용 가상 자료 · 실제 회사와 무관

한빛모터스 협력사 CSR · 기록과 측정 고객 특정 요구사항(CSR) 개정 C 3/3쪽

6. 기록과 측정

시험·검사 기록은 양산 종료 후 15년 보존한다.

특별특성 계측기의 GR&R은 10% 이하로 관리한다.

시험 성적서는 국제 인정 시험소 또는 한빛모터스가 인정한 시험소 것만 쓴다.

7. 문의

한빛모터스 품질팀 담당: 가상 담당자 (실제 연락처 없음)
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