교육 영상 시연용 가상 자료 · 실제 회사와 무관
JJ로지스 자주 묻는 질문 정리본 (결과 예시)
문의 접수 기록 40건과 고객센터 응대 기준을 바탕으로 정리한 초안입니다. 기준에 없는 내용은 (확인 필요)로 남겼습니다.
Q1. 배송이 예정일보다 늦어요. 언제 오나요?
A. 조회 화면의 최신 상태와 시각을 안내해 드립니다. 도착 시각은 확정해 드리기 어렵고, 센터 확인 후 당일 18시까지 연락드립니다.
유형: 1 배송 지연 확인 · 근거 기준: 2
Q2. 받는 주소를 바꿀 수 있나요?
A. 집화 완료, 출고 대기, 간선 이동 중이면 변경을 접수합니다. 센터 도착이나 배송 출발 이후에는 확정이 어려워 도착 센터에 요청을 전달하고 당일 18시까지 결과를 안내합니다.
유형: 2 주소 변경 · 근거 기준: 3
Q3. 배송 날짜를 바꿀 수 있나요?
A. 배송 출발 전까지 접수하며, 접수일부터 3일 뒤까지 고를 수 있습니다.
유형: 3 일정·재배송 변경 · 근거 기준: 4
Q4. 부재중이었는데 재배송은 언제 되나요?
A. 다음 영업일에 다시 배송합니다. 2회 연속 부재면 센터에서 7일 보관합니다.
유형: 3 일정·재배송 변경 · 근거 기준: 4
Q5. 배송 완료로 뜨는데 받지 못했어요.
A. 기사의 배송 완료 사진과 위치를 확인한 뒤 당일 18시까지 연락드립니다. 24시간 안에 확인되지 않으면 사고로 접수합니다.
유형: 4 배송 완료인데 못 받음 · 근거 기준: 5
Q6. 상자가 파손됐어요. 어떻게 접수하나요?
A. 운송장번호와 사진 2장(상자 전체, 파손 부위)을 보내 주시면 접수번호를 안내해 드립니다. 접수 기한은 수령 후 14일 이내입니다 (약관 확인 필요).
유형: 5 파손·분실 접수 · 근거 기준: 6
Q7. 기사님께 직접 전화할 수 있나요?
A. (확인 필요 - 센터 운영팀)
유형: 6 기타·불만 · 근거 기준: 기준에 없음
Q8. 운송장번호는 어디서 확인하나요?
A. (확인 필요 - 쇼핑몰별 안내 화면)
유형: 1 배송 지연 확인 · 근거 기준: 기준에 없음




