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1. 요약
안드로이드 앱에서 웹툰 그림이 불러와지지 않았다. 직전 배포를 되돌려(롤백) 복구했다.
2. 영향 범위
서비스: 웹툰 뷰어
영향 시간: 64분 (경보 발생~해제 기준)
고객센터 문의: 87건
3. 시간순 경과표
	시각
	내용
	출처

	21:48
	경보 발생
	경보 기록

	22:52
	경보 해제 → 복구
	경보 기록


4. 원인
배포로 바뀐 이미지 경로 규칙 때문에 앱 요청이 캐시를 거치지 못하고 원본 저장소로 몰린 것으로 추정된다(직접 확인된 기록은 없음).
5. 조치
직전 배포를 되돌려(롤백) 복구했다.
6. 재발 방지 대책 (제안)
배포 전 점검 항목에 안드로이드 앱 이미지 경로 확인 추가 — 담당·기한: (확인 필요)
일부 이용자에게만 먼저 배포한 뒤 전체로 확대 — 담당·기한: (확인 필요)
7. 확인 필요
원인 확정 여부와 재발 방지 대책의 담당·기한은 팀장 확인 뒤 확정.
※ 이 보고서는 초안이며, 최종 내용은 담당 팀장이 확정합니다.




