교육 영상 시연용 가상 자료 · 실제 회사·서비스와 무관
웹툰 코인 충전 개편 기획서
JJ디지털(가상) 서비스기획팀 · 버전 0.9
1. 배경과 목적
코인 충전 과정이 길어 중간에 나가는 이용자가 많다. 충전 선택부터 결제까지를 두 화면으로 줄이고, 결제 실패 안내를 사유별로 나눈다.
2. 화면 구성
S-01 코인 충전 선택, S-02 결제 확인, S-03 충전 완료·실패, S-04 충전 내역 (자세한 모양은 화면 설계서 참고)
3. 기능 규칙
규칙 1. 충전 금액은 1,000원 · 3,000원 · 5,000원 · 10,000원 중에서 고른다. 직접 입력은 없다.
규칙 2. 결제수단은 신용·체크카드, 간편결제, 휴대폰 결제 3가지다.
규칙 3. 약관에 동의해야 충전하기 버튼이 켜진다.
규칙 4. 1,000원은 100코인이다. 처음 충전하는 회원은 코인의 10%를 보너스로 더 받는다.
규칙 5. 만 19세 미만 회원은 한 달에 50,000원까지, 성인은 300,000원까지 충전할 수 있다.
규칙 6. 결제가 실패하면 잔액 부족, 한도 초과, 통신 오류 중 사유에 맞는 안내를 보여 준다.
규칙 7. 연속 3회 실패하면 10분 동안 다시 시도할 수 없다.
규칙 8. 충전 내역은 최근 12개월 것을 최신순으로 보여 준다.
규칙 9. 충전 후 7일 안에 쓰지 않은 코인은 취소할 수 있다.
4. 아직 정하지 못한 것
- 보너스 코인 소수점 처리
- 취소 화면의 위치와 모양




