JJ병원 QI위원회 월간 보고 — 9월 (손으로 만든 자료)
교육 영상 시연용 가상 자료 · 실제 병원·환자와 무관
	영역
	항목
	9월

	삭감
	삭감 건수
	80건

	삭감
	삭감액 합계
	10,895,000원

	고객의 소리
	접수 건수
	155건

	고객의 소리
	불만 건수
	89건

	환자안전
	사건 건수
	34건

	환자안전
	중등도 이상
	1건



특이사항: 정형외과 횟수·용량 초과 삭감 지속, 응급실 대기 불만 증가. (부서별로 받은 숫자를 옮겨 적어 만든 자료)




