JJ병원 월간 질 관리 현황판 작성 기준 (QI팀)
교육 영상 시연용 가상 자료 · 실제 병원·환자와 무관
1. 무엇을 보여 주나
매달 QI위원회 보고용으로 삭감, 고객의 소리, 환자안전 숫자를 한 화면에 모은다. 기준 달은 이번 달(10월)이고, 7월부터 이어서 본다.
2. 숫자를 세는 법
	영역
	센 것
	주의

	삭감
	삭감액(원) 합계, 건수 합계
	금액 칸이 비어 있으면 합계에서 빼고 «(확인 필요)»로 표시. 평균으로 채우지 않는다.

	고객의 소리
	칭찬·불만·건의 건수, 불만 비율(불만÷전체)
	시트 이름에 «복사»가 붙은 것은 같은 달의 사본이니 더하지 않는다.

	환자안전
	사건 건수(근접오류 포함), 단계별, 원인별, 재발
	사건 건수와 원인 건수의 합이 같아야 한다.



3. 이름이 다르게 적힌 것 (하나로 통일)
	파일에 적힌 이름
	통일할 이름

	정형
	정형외과

	일반외과
	외과

	외래접수
	외래·접수

	서류미첨부
	서류 미첨부



4. 경고 기준
	표시
	기준

	빨강
	환자안전 중등도 이상 사건이 1건이라도 있을 때

	경고
	월 삭감액이 전월보다 20% 이상 늘 때 · 불만 비율이 전월보다 3%p 이상 오를 때 · 원인별 건수가 전월보다 50% 이상 늘 때

	주시
	같은 항목(진료과·사유 / 부서·유형)이 3개월 연속 늘 때

	확인
	숫자가 빈칸이나 서로 다른 자료 때문에 흔들릴 때 — 경고로 단정하지 않고 확인 요청



5. 판단은 사람이
현황판은 숫자를 모아 보여 주는 참고 자료다. 삭감 이의신청 여부, 사건 원인의 확정, 개선 과제는 QI위원회와 담당자가 정한다. 환자 이름·등록번호는 이 자료에 들어 있지 않다.




