교육 영상 시연용 가상 자료 · 실제 병원과 무관 · 환자 정보는 모두 가상
고객의 소리 회신문 양식
환자경험팀(가상) — 회신을 요청한 의견에 보내는 글의 틀입니다.
1. 인사와 감사
«JJ병원 환자경험팀입니다. 소중한 의견 감사합니다.»로 시작한다.
2. 불편에 대한 사과
불만이면 불편을 드린 점에 대한 사과 한 문장. 잘못을 단정하거나 책임을 인정하는 말은 쓰지 않는다.
3. 확인한 내용
해당 부서에 전달한 내용과 확인 중인 내용을 사실만 적는다. 확인되지 않은 내용은 (확인 필요).
4. 앞으로
개선 여부와 일정은 부서 확인 전에는 약속하지 않는다.
5. 맺음
다시 문의할 창구(환자경험팀)를 안내하고 마무리한다.
쓰지 말 것
진단·치료·약에 대한 설명이나 의학적 판단
보상·환불·책임을 약속하는 말
환자 이름·등록번호·연락처 등 개인정보
부서장 확인 전에 발송하는 것




