담당 부서 확인 메모
교육 영상 시연용 가상 자료 | JJ시청 | 실제 민원 아님
	작성일
	2026-11-03

	조직 설정
	JJ시청: 가상 지자체 JJ시, 인구 42만, 공무원 1,600명

	업무 배분
	이 실습의 공원 산책로 조명 민원 담당은 JJ시청 공원관리과 조명관리팀으로 설정

	현재 확인된 사실
	연습-1102-가 접수 및 민원 원문 내용 확인

	민원인의 진술
	2026-11-01 20:00경 가로등 2개 미점등 주장. 일주일 전부터라는 표현은 기억에 따른 진술

	현장 상황
	현장 점검 실시 여부·실제 고장 여부·고장 원인 모두 자료 없음

	향후 처리
	점검 일정·보수 가능 여부·보수 일정 자료 없음. 확정하거나 약속하지 않음

	근거 법령
	법령명·조항·조례·현행 적용 여부 미확인. 담당자가 원문 확인 후 기입

	담당자·연락처
	담당자 실명·연락처 미제공. 만들지 않음

	검토 원칙
	기존 답변은 문장 흐름만 참고. 현재 민원의 처리 사실·법적 근거가 되지 않음

	발송 조건
	담당자가 사실·법령·일정·연락처를 확인하고 기관 검토 절차를 마친 뒤 발송


실제 자료를 넣을 때는 이름·주민번호·연락처·상세 위치 등 식별 정보를 가리고, 기관의 보안·외부 전송 규정을 먼저 확인합니다. 가명 처리만으로 외부 도구 사용이 허용되는 것은 아닙니다.
내부 검토용 · 확인 필요 사항 해소 전 발송 금지




