장애 보고서 모음 · 묶음 03
JJ디지털 · 교육 영상 시연용 가상 자료
앞 업무 «장애가 끝난 뒤 경보·대화 기록을 모아 장애 보고서 초안 쓰기»의 결과 예시입니다.
JJ-013 · 공통 인증 이용 불편
	발생일
	2025-05-05

	장애번호
	JJ-013

	서비스
	공통 인증

	확인 담당
	운영팀장 · 품질 담당

	조치 상태
	미착수


요약과 영향
이용 요청 지연 또는 실패를 확인했고, 담당자가 조치 뒤 회복을 확인함. 본문 메모: 약 30분. 정확한 영향 시간은 장애대장을 확인할 것.
경보·대화 기록 정리
09:00 이용 불편 확인 → 09:10 관련 변경과 자원 상태 확인 → 조치 후 회복 확인. 사람 이름·연락처·접속 비밀값은 포함하지 않음.
원인과 기여 요인
연결 수 상한이 낮게 설정되어 정상 저장소에 연결하지 못함.
관련 기술 언급
자료보관소는 정상 응답함. 서비스 쪽 연결 설정이 직접 원인이었음.
즉시 조치
이용 영향이 멈추도록 되돌리기 또는 임시 설정 조정을 수행함. 영구 해결 여부는 개선 과제 완료 후 확인.
재발 방지 과제
서비스별 연결 수와 대기 제한을 검토할 것.
작성 원칙: 개인을 탓하지 않고 원인·영향·조치·후속 과제를 기록함. 원인 불명확 시 확정하지 않음.


JJ-014 · 서비스 미기재 이용 불편
	발생일
	2025-05-19

	장애번호
	JJ-014

	서비스
	 

	확인 담당
	운영팀장 · 품질 담당

	조치 상태
	검토 중


요약과 영향
이용 요청 지연 또는 실패를 확인했고, 담당자가 조치 뒤 회복을 확인함. 본문 메모: 약 40분. 정확한 영향 시간은 장애대장을 확인할 것.
경보·대화 기록 정리
09:00 이용 불편 확인 → 09:10 관련 변경과 자원 상태 확인 → 조치 후 회복 확인. 사람 이름·연락처·접속 비밀값은 포함하지 않음.
원인과 기여 요인
변경 전 검증 항목에 접근 권한 검사가 빠져 잘못된 권한이 반영됨.
관련 기술 언급
자료보관소는 정상 응답했고, 참고 점검 목록에만 이름이 등장함. 이름만으로 원인에 포함하지 않음.
즉시 조치
이용 영향이 멈추도록 되돌리기 또는 임시 설정 조정을 수행함. 영구 해결 여부는 개선 과제 완료 후 확인.
재발 방지 과제
변경 전 필수 검사와 되돌리기 점검을 추가할 것.
작성 원칙: 개인을 탓하지 않고 원인·영향·조치·후속 과제를 기록함. 원인 불명확 시 확정하지 않음.


JJ-015 · 공통인증 이용 불편
	발생일
	2025-06-05

	장애번호
	JJ-015

	서비스
	공통인증

	확인 담당
	운영팀장 · 품질 담당

	조치 상태
	시행 완료


요약과 영향
이용 요청 지연 또는 실패를 확인했고, 담당자가 조치 뒤 회복을 확인함. 본문 메모: 약 60분. 정확한 영향 시간은 장애대장을 확인할 것.
경보·대화 기록 정리
09:00 이용 불편 확인 → 09:10 관련 변경과 자원 상태 확인 → 조치 후 회복 확인. 사람 이름·연락처·접속 비밀값은 포함하지 않음.
원인과 기여 요인
사용량 증가 뒤에야 용량을 늘려 대기 시간이 길어짐.
관련 기술 언급
자료보관소는 정상 응답했고, 참고 점검 목록에만 이름이 등장함. 이름만으로 원인에 포함하지 않음.
즉시 조치
이용 영향이 멈추도록 되돌리기 또는 임시 설정 조정을 수행함. 영구 해결 여부는 개선 과제 완료 후 확인.
재발 방지 과제
예상 유입량과 증설 시점을 미리 검토할 것.
작성 원칙: 개인을 탓하지 않고 원인·영향·조치·후속 과제를 기록함. 원인 불명확 시 확정하지 않음.


JJ-016 · 공통 인증 이용 불편
	발생일
	2025-06-19

	장애번호
	JJ-016

	서비스
	공통 인증

	확인 담당
	운영팀장 · 품질 담당

	조치 상태
	미착수


요약과 영향
이용 요청 지연 또는 실패를 확인했고, 담당자가 조치 뒤 회복을 확인함. 본문 메모: 약 30분. 정확한 영향 시간은 장애대장을 확인할 것.
경보·대화 기록 정리
09:00 이용 불편 확인 → 09:10 관련 변경과 자원 상태 확인 → 조치 후 회복 확인. 사람 이름·연락처·접속 비밀값은 포함하지 않음.
원인과 기여 요인
연결 수 상한이 낮게 설정되어 정상 저장소에 연결하지 못함.
관련 기술 언급
자료보관소는 정상 응답함. 서비스 쪽 연결 설정이 직접 원인이었음.
즉시 조치
이용 영향이 멈추도록 되돌리기 또는 임시 설정 조정을 수행함. 영구 해결 여부는 개선 과제 완료 후 확인.
재발 방지 과제
서비스별 연결 수와 대기 제한을 검토할 것.
작성 원칙: 개인을 탓하지 않고 원인·영향·조치·후속 과제를 기록함. 원인 불명확 시 확정하지 않음.


JJ-017 · 웹툰열람 이용 불편
	발생일
	2025-07-05

	장애번호
	JJ-017

	서비스
	웹툰열람

	확인 담당
	운영팀장 · 품질 담당

	조치 상태
	검토 중


요약과 영향
이용 요청 지연 또는 실패를 확인했고, 담당자가 조치 뒤 회복을 확인함. 본문 메모: 약 60분. 정확한 영향 시간은 장애대장을 확인할 것.
경보·대화 기록 정리
09:00 이용 불편 확인 → 09:10 관련 변경과 자원 상태 확인 → 조치 후 회복 확인. 사람 이름·연락처·접속 비밀값은 포함하지 않음.
원인과 기여 요인
행사 유입 증가를 미리 반영하지 않아 처리 용량이 부족해짐.
관련 기술 언급
자료보관소는 정상 응답했고, 참고 점검 목록에만 이름이 등장함. 이름만으로 원인에 포함하지 않음.
즉시 조치
이용 영향이 멈추도록 되돌리기 또는 임시 설정 조정을 수행함. 영구 해결 여부는 개선 과제 완료 후 확인.
재발 방지 과제
예상 유입량과 증설 시점을 미리 검토할 것.
작성 원칙: 개인을 탓하지 않고 원인·영향·조치·후속 과제를 기록함. 원인 불명확 시 확정하지 않음.


JJ-018 · 작품열람 이용 불편
	발생일
	2025-07-19

	장애번호
	JJ-018

	서비스
	작품열람

	확인 담당
	운영팀장 · 품질 담당

	조치 상태
	시행 완료


요약과 영향
이용 요청 지연 또는 실패를 확인했고, 담당자가 조치 뒤 회복을 확인함. 본문 메모: 약 25분. 정확한 영향 시간은 장애대장을 확인할 것.
경보·대화 기록 정리
09:00 이용 불편 확인 → 09:10 관련 변경과 자원 상태 확인 → 조치 후 회복 확인. 사람 이름·연락처·접속 비밀값은 포함하지 않음.
원인과 기여 요인
조사 중. 원인을 확정할 증거가 아직 없음.
관련 기술 언급
자료보관소는 정상 응답했고, 참고 점검 목록에만 이름이 등장함. 이름만으로 원인에 포함하지 않음.
즉시 조치
이용 영향이 멈추도록 되돌리기 또는 임시 설정 조정을 수행함. 영구 해결 여부는 개선 과제 완료 후 확인.
재발 방지 과제
관련 기록을 보완하고 운영팀장이 원인을 재검토할 것.
작성 원칙: 개인을 탓하지 않고 원인·영향·조치·후속 과제를 기록함. 원인 불명확 시 확정하지 않음.
교육 영상 시연용 가상 자료




