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교정 실습 안내
아래는 의도적으로 틀리게 만든 예시다. 실제 Work 실행 결과가 아니다. 경보·대화·변경·영향 자료로 교정하라.
오류가 있는 본문
장애는 10:12부터 10:30까지 18분이었다. 고객 3,000명과 직원 900명이 모두 피해를 봤다. 전 서비스가 중단됐고 서버 결함으로 확정됐다. 10:35 복구를 마쳤으므로 모든 재발 방지 조치는 완료다.
교정 기준
복구 10:42, 30분. 실패는 요청 3,000건으로 사람 수 아님. 직원 수는 영향과 무관. 기능 두 개가 대상. 설정값 불일치는 사실이지만 원인 확정과 경위는 검토 필요. 10:35는 되돌리기 완료, 예방 대책은 아직 제안.




