교육 영상 시연용 가상 자료 | JJ디지털
장애 개요와 보고서 틀
사건 개요
장애 JD-1104. JJ디지털(가상)은 통신 서비스·웹툰 플랫폼을 운영하며 직원은 900명이다. 직원 수는 회사 소개이며 영향 인원이 아니다. 2026-11-04 장애 종료 뒤 작성하는 내부 회고 초안이다.
기능 연결
통신 요금 조회와 웹툰 본문 열람은 공통 인증을 거친다. 통신 신규 가입과 웹툰 목록은 이번 장애 구간 정상으로 확인됐다(M04).
시각 기준과 복구 정의
보고서는 한국시간(KST)으로 통일한다. 경보 원본에는 UTC가 섞여 있다. KST는 UTC보다 9시간 빠르다. 장애 시작은 사후 조회한 첫 실패 A01, 탐지는 첫 경보 A02, 복구는 두 기능 모두 정상 기준을 충족한 A08로 잡는다. 10:35 조치 완료는 복구가 아니다. 11:00은 관찰 종료다.
보고서 작성 원칙
기록 번호를 문장·행 옆에 붙인다. 모르는 내용은 (확인 필요). 확인된 사실·원인 후보·개선 제안을 구분한다. 비난·개인 책임 단정은 쓰지 않는다. 사람·시간이 확정되지 않은 개선안은 제안으로 표시한다.
보고서 틀
① 상태: 검토 전 초안 ② 사건 요약 ③ 영향 범위와 집계 기준 ④ 시간순 경과표 ⑤ 확인된 사실과 원인 후보 ⑥ 수행한 조치 ⑦ 재발 방지 제안(담당·기한·완료 증빙) ⑧ 미확인 목록 ⑨ 검토자·확정일
검토 흐름
운영 책임자가 원인·영향·대책을 검토한다. 대외 공유 여부는 별도 승인한다. 실제 자료는 비밀값·고객 식별값·내부 주소를 가리고 회사 보안 규정과 승인된 도구 사용 여부부터 확인한다. 폴더를 고르는 것만으로 외부 전송이 차단되는 것은 아니다.




