요금제·약관 문의에 상담사가 쓸 답변 문안 만들기
교육 영상 시연용 가상 자료
JJ디지털의 앞 업무에서 이어받는 답변 문안과 문의 유형 예시. 실제 약관이나 확정 답변이 아니다.
이번 분석에는 아래 다섯 문의 유형을 분류의 큰 틀로 재사용한다. 답변 문안을 상담 원문으로 세지 않는다.
답변 예시: 할인 적용일은 가입 조건과 변경 이력 확인 후 안내하겠습니다. 현재 제공된 자료만으로 적용일은 (확인 필요)입니다.
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