불만 사유별 대표 사례 10건
교육 영상 시연용 가상 자료
분류 완료 560건에서 사유별 상담번호가 가장 작은 1건씩 뽑았다. 자극적인 사례를 골라 전체 여론처럼 설명하지 않는다.
대표 사례는 분류 설명용이며, 고객 전체의 반응이나 장애 원인 확정 자료가 아니다.
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