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기능 요구사항
	번호
	내용
	근거
	애매한 점 질문

	R01
	사내 통합 계정으로 운영자가 로그인한다.
	2쪽 2.1
	—

	R02
	운영자 권한을 관리자·편집자·조회자로 나눈다.
	2쪽 2.1
	—

	R03
	웹툰 작품·회차의 게시 예약을 제공한다.
	2쪽 2.2
	—

	R04
	주요 장애가 발생하면 운영자에게 알린다.
	3쪽 2.3
	주요 장애의 범위와 알림 수단은 무엇인가? (확인 필요)

	R05
	통신 서비스 이용권과 웹툰 열람권의 연결 상태를 조회한다.
	3쪽 2.4
	—

	R06
	기간별 운영 현황을 표 파일로 내려받는다.
	3쪽 2.5
	—


보안 요구사항
	번호
	내용
	근거
	애매한 점 질문

	R07
	관리자는 두 가지 인증 절차를 거쳐 접속한다.
	4쪽 3.1
	—

	R08
	시험에는 개인을 알아볼 수 없게 바꾼 자료만 쓴다.
	4쪽 3.2
	—

	R09
	관리자 접속 기록을 1년 보관한다.
	4쪽 3.2
	—

	R16
	시험 종료 후 5일 이내에 시험 자료 삭제 확인서를 제출한다.
	8쪽 부록 A.1
	삭제 확인서의 양식과 승인자는 누구인가? (확인 필요)


성능 요구사항
	번호
	내용
	근거
	애매한 점 질문

	R10
	동시 이용자 1,000명에서 주요 조회의 95%가 2초 이내에 끝난다.
	5쪽 4.1
	주요 조회의 대상과 시험 자료·측정 구간은 무엇인가? (확인 필요)

	R11
	회차 이미지 100건의 등록 처리를 5분 이내에 끝낸다.
	5쪽 4.2
	—

	R12
	월 가동률 99.9% 이상을 보장한다.
	5쪽 4.3
	계획 점검 시간을 가동률 산정에서 제외하는가? (확인 필요)


수행 요구사항
	번호
	내용
	근거
	애매한 점 질문

	R13
	전체 수행 기간은 12주 이내이다.
	6쪽 5.1
	12주의 기산일은 계약일인가, 착수 승인일인가? (확인 필요)

	R14
	완료 시 운영 설명서를 제출한다.
	6쪽 5.2
	—

	R15
	운영 담당자 교육을 2회 실시한다.
	6쪽 5.2
	—


평가 기준 요약
	구분
	항목
	배점
	관련 번호

	기술
	기능 이해·구현 방안
	30
	R01~R06

	기술
	보안 방안
	20
	R07~R09, R16

	기술
	성능 검증 방안
	15
	R10~R12

	기술
	수행·운영 방안
	15
	R13~R15

	가격
	가격 제안
	20
	해당 없음


세부 점수 산식·기술 평가 통과 기준은 확인 필요. 배점으로 수행 의무를 제외하지 않습니다. 최종 해석·확정·참여 판단은 담당자입니다.




