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고객이 적은 내용
청구한 480000원이 아직 지급되지 않았습니다. 보완 안내를 받은 기억이 없는데 왜 다시 서류를 내야 하나요? 공제하지 말고 전액 지급해 주세요. 늦어진 이유와 지급 시점도 알려 주세요.
검토 범위
서류 보완 사유, 안내 수신 여부, 청구금액과 지급 검토 차이의 세 쟁점으로 정리한다. 고객 주장을 사실 확정으로 바꾸지 않는다. 지연 책임·보상·법정 처리기한·지급 예정일은 미확정이며 회사 담당 부서 확인이 필요하다.
오늘 목표는 쟁점 정리와 근거를 단 회신문 초안이다. 외부 발송·지급 승인은 하지 않는다.
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