
JJ은행 · 판매 통화 점검 요약
교육 영상 시연용 가상 자료 | 실제 앱 실행 결과 아님

원본 파일 240 파일 개수

중복 제외 4 통화번호·본문 동일

본문 없음 4 별도 원본 문제

점검 대상 232 240 - 4 - 4

안내 충족 150 가상 기준 5항목 충족

미흡 60 누락 40·상충 20

확인 필요 22 점수 빈칸

재검토 목록 82 60 + 22

점수 있는 통화 210 150 + 60

점수 합계 19800 150 × 100 + 60 × 80

평균 점수 94.3 19,800 ÷ 210. 확인 필요 제외

기준: JJ-QA-가상-2026.10 / 5항목 각 20점

미흡·확인 필요 82건은 담당자가 원문·원음과 대조해 검토합니다.

안내 충족도 법적 완전판매 확정은 아닙니다. 최종 판단·확정은 담당자.

실제 민감 녹취·개인 식별정보를 외부 공유하지 않습니다.


