교육 영상 시연용 가상 자료 · 실제 회사와 무관
완전판매 점검 순서 메모 (결과 예시)
다음 달에도 아래 순서대로 합니다. «새 녹취록을 녹취록 폴더에 넣었어, 지난번 순서대로 해줘»라고 부탁하면 됩니다.
1. 통화목록과 녹취록 파일 수를 맞춰 보고, 중복 파일·파일 없음·음성 인식 실패·판매 아닌 통화를 먼저 가려낸다.
2. 점검 기준 표(꼭 안내할 내용 6가지, 약관 조항 포함)와 점수 규칙을 읽는다. 기준이 바뀌었으면 사람이 먼저 알려 준다.
3. 상담사가 한 말만 본다(고객이 한 말은 안내가 아니다). 충족 1점·부분 0.5점·누락/오안내 0점, 6항목을 100점으로 환산한다.
4. 점수 70점 미만, 중도 해지 또는 보장 제외 누락, 잘못 안내, 금지 표현이 있으면 미흡으로 한다.
5. 점검표(엑셀)와 미흡 건 목록을 새 파일로 저장한다. 원본 녹취록은 고치지 않는다.
6. 건수를 다시 센다(점검한 통화 = 양호 + 미흡). 안 맞으면 어디서 틀렸는지 알려 준다.
7. 미흡 건은 후보일 뿐이다. 녹취를 직접 듣고 확정하는 건 담당자이고, 잘 모르는 곳은 (확인 필요)로 표시한다.




