교육 영상 시연용 가상 자료 · 실제 회사와 무관
JJ은행 광고·안내문 심의 점검 기준 (준법감시팀 정리본)
마케팅팀이 심의를 올리기 전에 스스로 확인하는 10가지입니다. 회사 내부 정리본이며 실제 규정의 조항 번호는 적지 않았습니다.
	번호
	항목
	확인할 내용

	1
	최상급·비교 표현
	«업계 최고»·«가장 높은» 같은 표현은 근거 자료와 기간이 없으면 쓰지 않는다.

	2
	금리 숫자
	금리는 상품 요약표와 같아야 하고, 최고금리는 «조건을 채웠을 때»임을 바로 옆에 적는다.

	3
	우대 조건 요약
	우대금리를 말하면 받을 수 있는 조건을 광고 안에 요약해서 적는다.

	4
	이자 금액 예시
	이자 금액은 «세전»이라고 쓰고, 월 납입액과 기간을 함께 적는다.

	5
	단정 표현
	조건이 있는데 «확정»·«보장»·«무조건»·«누구나» 같은 단정은 쓰지 않는다.

	6
	중도 해지 안내
	금리 혜택을 말하는 문구 가까이에 중도 해지 때 불리한 점을 적는다.

	7
	예금자보호 안내
	예금자보호 안내 문구를 넣는다. 한도 금액과 정해진 문구는 준법감시팀이 준다.

	8
	부가 보장 안내
	보험 보장은 금액·대상·제외 사항을 약관 그대로 적고, 계열사(JJ생명)가 제공함을 밝힌다.

	9
	불안·압박 표현
	«오늘만»·«놓치면 손해» 같이 서두르게 하는 표현은 쓰지 않는다. 기간 한정이면 날짜를 적는다.

	10
	문자·알림 광고
	문자나 알림으로 보내는 광고는 수신 거부 방법을 적는다.



위험 표시 규칙
높음: 기준을 어겨 그대로 나가면 반려되거나 고객 오해가 큰 문구 (예: 근거 없는 최상급, 요약표와 다른 금리·금액, 단정 표현)
중간: 조건이 빠졌거나 표현을 조정하면 되는 문구
담당 확인: 우리 팀이 정할 수 없는 문구 (예금자보호 한도·문구, 계열사 보험 안내). 누가 정하는지 적는다
낮음: 상품 요약표와 같고 기준에 맞는 문구
기준에 없는 표현은 «낮음»으로 쓰지 말고 «담당 확인»으로 남긴다
최종 승인은 준법감시 담당자가 한다. 이 점검은 심의 전 자체 확인이다




