
교육 영상 시연용 가상 자료 · 실제 기관과 무관

직무 커뮤니케이션 과정 교안
교안 · 2024년 · JJ교육연구원(가상)

직무 커뮤니케이션 과정 교안. 수요조사 결과를 반영해 반나절씩 두 번으로 나눠 운영한다.
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1회차 상향 보고 연습. 결론, 근거, 요청 순서로 상사에게 보고하는 연습을 한다. 시간은 120분이

다.
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2회차 피드백 대화 역할극. 팀원에게 피드백을 전하는 대화를 역할극으로 연습한다. 시간은 120

분이다.
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현업 적용 약속. 교육 직후 자기 업무에 적용할 약속 한 가지를 쓰고 한 달 뒤 확인한다.
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