
교육 영상 시연용 가상 자료 · 실제 기관과 무관

2023 온라인 연수 운영 사례 보고서
보고서 · 2023년 · JJ교육연구원(가상)

1. 개요. 2023년에 운영한 온라인 연수 12회의 운영 사례를 정리했다.
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2. 환경 점검. 화상 연수 도구, 참여자 인터넷 환경, 마이크와 카메라 상태를 연수 전에 점검했다.
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3. 접속 장애 대응. 접속이 끊긴 참여자가 나오면 담당자 2명이 역할을 나눈다. 한 명은 진행을 돕

고, 한 명은 끊긴 참여자에게 개별 연락해 예비 접속 링크를 보낸다. 5분 안에 복구되지 않으면 

녹화본으로 보충한다. 12회 중 접속 장애가 있었던 회차는 4회였다.
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4. 개선 사항. 교육 전날 접속 시험 시간을 따로 두었더니 장애가 줄었다.
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