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수료생 질문 응대 체계 설계: 사례 연구
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초록

연구 목적 이 연구는 수료 후 지원 요인이 학습에 미치는 영향을 확인한다(대상: 평생학습관 3곳).

연구 방법 사례 연구.

연구 결과 24시간 안에 답하는 체계를 둔 기관의 평균 응대 소요 1.8일, 그렇지 않은 기관 4.5일.
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Ⅱ. 연구 방법

연구 대상은 평생학습관 3곳이며 표본 3곳이다. 연구 방법은 다음과 같다: 사례 연구.

Ⅲ. 연구 결과

분석 결과, 24시간 안에 답하는 체계를 둔 기관의 평균 응대 소요 1.8일, 그렇지 않은 기관 4.5일.

Ⅳ. 논의 및 한계

본 연구의 한계는 다음과 같다. 사례가 3곳뿐.

후속 연구에서는 더 다양한 학습자 집단에서 반복 검증이 필요하다.


