교육 영상 시연용 가상 자료 · 결과 예시
한결물류 면접 질문·평가표
평택센터 운영팀 · 입출고 관리 담당 1명(경력)
면접 40분 · 면접관 2명: 운영팀 O팀장, 인사팀 김OO 대리(모두 가명)
먼저 맞출 운영 원칙
같은 질문과 같은 기준으로 듣고, 실제 지원자 정보와 점수는 회사에서 허용한 문서에만 기록합니다.
나이 대신 공고에 적힌 업무 경험을 묻습니다.
결혼 계획 대신 공고에 적힌 업무 경험을 묻습니다.
가족관계 대신 공고에 적힌 업무 경험을 묻습니다.
출신 지역 대신 공고에 적힌 업무 경험을 묻습니다.
종교 대신 공고에 적힌 업무 경험을 묻습니다.
40분 운영 예시: 인사·안내 3분 + 공통 질문 10개 30분(질문당 약 3분, 꼬리 질문 포함) + 지원자 질문 5분 + 마무리 2분. 사례가 길면 꼬리 질문을 줄이고 공통 질문 순서를 유지합니다.
역량과 비중 · 예시
	역량
	비중
	공고의 근거

	입출고 일정 관리
	25
	하루 입출고 일정 짜기, 상차 순서 정하기

	재고 차이 해결
	25
	재고 차이 원인 찾고 바로잡기

	운송사와 조율
	20
	기사님과 상차 시간 조율

	성수기 작업 조정
	20
	11~12월 물량 증가 때 인력·작업 순서 조정

	창고 관리 시스템 활용
	10
	창고 관리 시스템 사용 경험


비중 합계 100. 공고를 바탕으로 제안한 예시이므로 면접 전 두 면접관이 합의합니다.
계산 확인
역량별 환산 점수 = 점수 ÷ 5 × 비중. 다섯 역량을 더해 면접관별 100점 만점으로 봅니다. 빈칸이나 보류가 있으면 합계도 보류합니다. 문서의 합계는 직접 계산해 적습니다.
예시 검산: 모두 3점이면 15 + 15 + 12 + 12 + 6 = 60점. 같은 역량에서 두 점수가 2점 이상 차이 나면 표시합니다. 1점과 4점은 3점 차이이므로 논의 대상입니다.


공통 질문 10개와 1·3·5점 기준
1. 입출고 일정 관리
입출고 일정이 겹쳤던 때, 상차 순서를 어떻게 정했나요?
꼬리 질문: 먼저 처리할 일을 어떤 근거로 골랐나요?
	1점
	꼼꼼히 한다는 말만 있고 실제 사례가 없음

	3점
	일정 조정 행동은 있으나 우선순위 근거나 결과가 빠짐

	5점
	상차 순서의 근거와 본인 행동, 작업 결과를 설명함


답변 메모: __________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________

2. 입출고 일정 관리
급한 출고가 끼어들었던 때, 기존 일정을 어떻게 바꿨나요?
꼬리 질문: 바뀐 순서를 누구에게 어떻게 알렸나요?
	1점
	급하면 열심히 한다는 말만 있음

	3점
	바꾼 일정은 설명하지만 공유 과정이나 결과가 빠짐

	5점
	변경 이유와 알린 대상, 조정 뒤 결과를 설명함


답변 메모: __________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________



3. 재고 차이 해결
실물과 기록이 달랐던 때, 원인을 어떻게 찾았나요?
꼬리 질문: 어떤 기록부터 살펴봤나요?
	1점
	재고는 잘 맞췄다는 말만 있음

	3점
	대조한 기록은 있으나 원인이나 결과가 빠짐

	5점
	기록과 실물을 대조해 원인을 찾고 바로잡은 결과를 설명함


답변 메모: __________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________

4. 재고 차이 해결
같은 재고 차이가 되풀이됐던 때, 무엇을 바꿨나요?
꼬리 질문: 바꾼 뒤 실제로 줄었는지 어떻게 봤나요?
	1점
	다시 확인하겠다는 말만 있음

	3점
	바꾼 절차는 있으나 재발 여부 확인이 빠짐

	5점
	원인에 맞게 절차를 바꾸고 이후 변화를 확인함


답변 메모: __________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________



5. 운송사와 조율
기사님 도착이 늦어졌던 때, 상차 시간을 어떻게 맞췄나요?
꼬리 질문: 어떤 대안을 제시했나요?
	1점
	기다렸다는 말만 있고 조율 내용이 없음

	3점
	시간 조정 행동은 있으나 대안이나 결과가 빠짐

	5점
	대안을 제시하고 기사님과 합의한 시간, 결과를 설명함


답변 메모: __________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________

6. 운송사와 조율
운송사와 작업 순서가 맞지 않았던 때, 어떻게 풀었나요?
꼬리 질문: 최종 합의 내용은 어떻게 남겼나요?
	1점
	잘 이야기했다는 말만 있음

	3점
	합의 내용은 있으나 전달이나 결과가 빠짐

	5점
	갈등 원인과 합의 과정, 남긴 기록과 결과를 설명함


답변 메모: __________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________



7. 성수기 작업 조정
물량이 몰렸던 때, 인력과 작업 순서를 어떻게 나눴나요?
꼬리 질문: 가장 막히던 작업을 어떻게 알아냈나요?
	1점
	사람을 더 투입했다는 말만 있음

	3점
	배치한 행동은 있으나 병목 원인이나 결과가 빠짐

	5점
	막힌 작업을 찾아 배치와 순서를 조정하고 결과를 설명함


답변 메모: __________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________

8. 성수기 작업 조정
성수기에 작업이 밀렸던 때, 무엇부터 바꿨나요?
꼬리 질문: 조정한 뒤 작업 흐름은 어떻게 달라졌나요?
	1점
	급한 것부터 했다는 말만 있음

	3점
	바꾼 순서는 있으나 판단 근거나 결과가 빠짐

	5점
	우선순위 근거와 조정 행동, 작업 흐름 변화를 설명함


답변 메모: __________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________



9. 창고 관리 시스템 활용
창고 관리 시스템 기록을 보고 작업을 바꾼 때를 말해 주세요.
꼬리 질문: 어떤 기록이 판단에 도움이 됐나요?
	1점
	시스템을 쓸 줄 안다는 말만 있음

	3점
	본 기록은 있으나 작업 변경이나 결과가 빠짐

	5점
	확인한 기록과 바꾼 작업, 이후 결과를 설명함


답변 메모: __________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________

10. 창고 관리 시스템 활용
시스템 기록과 현장 상황이 달랐던 때, 어떻게 맞췄나요?
꼬리 질문: 수정할 내용을 누구와 확인했나요?
	1점
	입력 실수였다는 말만 있음

	3점
	수정 행동은 있으나 대조나 확인 과정이 빠짐

	5점
	현장과 기록을 대조하고 담당자 확인 후 수정한 결과를 설명함


답변 메모: __________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________



빈 평가표 · 면접관별로 각자 기록
지원자 A·B·C는 구분용 표시이며 실제 인물의 정보가 아닙니다. 역량당 두 답변을 종합해 점수 하나를 정합니다. 점수는 1~5점, 2·4점은 양쪽 기준의 중간일 때 행동 근거를 적습니다. 답변이 없으면 0점 대신 보류로 남깁니다.
지원자 A
	역량
	비중
	O팀장 점수
	김OO 대리 점수
	차이·근거 메모

	입출고 일정 관리
	25
	____
	____
	________________

	재고 차이 해결
	25
	____
	____
	________________

	운송사와 조율
	20
	____
	____
	________________

	성수기 작업 조정
	20
	____
	____
	________________

	창고 관리 시스템 활용
	10
	____
	____
	________________


O팀장 합계 ____ /100    김OO 대리 합계 ____ /100
한 줄 의견: __________________________________________________
지원자 B
	역량
	비중
	O팀장 점수
	김OO 대리 점수
	차이·근거 메모

	입출고 일정 관리
	25
	____
	____
	________________

	재고 차이 해결
	25
	____
	____
	________________

	운송사와 조율
	20
	____
	____
	________________

	성수기 작업 조정
	20
	____
	____
	________________

	창고 관리 시스템 활용
	10
	____
	____
	________________


O팀장 합계 ____ /100    김OO 대리 합계 ____ /100
한 줄 의견: __________________________________________________
지원자 C
	역량
	비중
	O팀장 점수
	김OO 대리 점수
	차이·근거 메모

	입출고 일정 관리
	25
	____
	____
	________________

	재고 차이 해결
	25
	____
	____
	________________

	운송사와 조율
	20
	____
	____
	________________

	성수기 작업 조정
	20
	____
	____
	________________

	창고 관리 시스템 활용
	10
	____
	____
	________________


O팀장 합계 ____ /100    김OO 대리 합계 ____ /100
한 줄 의견: __________________________________________________
면접 직후 5분 동안 대화 전에 각자 기록합니다. 점수 차이는 답변 근거를 비교할 신호이며 합격·탈락의 자동 기준이 아닙니다.




