교육 영상 시연용 가상 자료
실습지와 진행자 답안 · 출고 수량 차이, 확인하고 보고하기
한결물류 평택센터 (가명) · 운영팀 O팀장 / 인사팀 김OO 대리 (가명)
학습자용 · 4명씩 6조 · 20분 · C02·C03·C05 · 모든 수량은 상자
C02 · HG-002 · 품목 B
지시 85상자 / 실물 83상자 / 출고일 2026-10-26
같은 기준인지 확인할 내용
______________________________________________________
차이 수량과 최초 조치
______________________________________________________
주문·품목 / 지시·실물
______________________________________________________
현재 조치 / 확인 요청
______________________________________________________
승인·수정·재개 및 인계
______________________________________________________
원인이 확실하지 않으면 확인 중으로 쓴다. 실제 현장 작업이나 송장 사진은 사용하지 않는다.


학습자용 실습지 · C03
C03 · HG-003 · 품목 C
지시 90상자 / 실물 93상자 / 출고일 2026-10-26
같은 기준인지 확인할 내용
______________________________________________________
차이 수량과 최초 조치
______________________________________________________
주문·품목 / 지시·실물
______________________________________________________
현재 조치 / 확인 요청
______________________________________________________
승인·수정·재개 및 인계
______________________________________________________
원인이 확실하지 않으면 확인 중으로 쓴다. 실제 현장 작업이나 송장 사진은 사용하지 않는다.


학습자용 실습지 · C05
C05 · HG-005 · 품목 E
지시 100상자 / 실물 100상자 / 출고일 2026-10-26
같은 기준인지 확인할 내용
______________________________________________________
차이 수량과 최초 조치
______________________________________________________
주문·품목 / 지시·실물
______________________________________________________
현재 조치 / 확인 요청
______________________________________________________
승인·수정·재개 및 인계
______________________________________________________
원인이 확실하지 않으면 확인 중으로 쓴다. 실제 현장 작업이나 송장 사진은 사용하지 않는다.


진행자 전용 · 학습자에게 배포하지 않음
C02 · 차이 -2상자
해당 주문 보류·재계수 후 발견 10분 안에 O팀장에게 보고한다. 원인은 확인 중. 승인 전 장부 수정·상차 재개 금지.
네 칸 보고 예: HG-002 품목 B / 지시 85, 실물 83, 차이 -2상자 / 해당 주문 보류하고 재계수함, 원인 확인 중 / 원인 확인과 후속 조치 승인 요청. 발견 후 10분 안에 O팀장에게 보고한다.
C03 · 차이 +3상자
초과도 차이다. 해당 주문 보류·재계수·보고·승인 순서가 같다. 여분을 임의로 다른 주문으로 돌리지 않는다.
네 칸 보고 예: HG-003 품목 C / 지시 90, 실물 93, 차이 +3상자 / 해당 주문 보류하고 재계수함, 원인 확인 중 / 원인 확인과 후속 조치 승인 요청. 발견 후 10분 안에 O팀장에게 보고한다.
C05 · 차이 0상자
같은 기준으로 확인한 정상 주문은 진행한다. 차이 사례로 보고하지 않는다. 정상 확인 결과를 기록한다.
보고 예: 동일 출고일·주문·품목·단위를 대조했고 100상자로 일치함. 정상 확인 기록 후 진행. 예외 보고는 해당 없음.
	채점 항목
	점수
	기준

	기준 확인
	2
	출고일·주문·품목·단위

	수량
	2
	C02 -2 / C03 +3 / C05 0

	최초 조치
	2
	차이 보류·재계수 / 정상 진행

	보고 판단
	2
	차이 10분 안 네 칸 보고 / 정상 예외 보고 불필요

	승인과 인계
	2
	승인 전 임의 수정·재개 없음 / 정상 확인 기록


상황마다 10점, 세 상황 합계 30점. 학습 피드백용 예시 기준이며 합격 기준은 확인 필요. C05에 보류·예외 보고를 요구하면 오답이다.
조별 시간: 읽기 4·토의 4·보고 쓰기 2·대표 발표 2·피드백 3·수정 1·정리 1·전환 1·마무리 확인 2분 = 20분. 대표 발표는 2조 각 1분, 나머지 조는 같은 답안과 대조한다.
교육 영상 시연용 가상 자료 · 내부 기준 학습 예시




