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범위와 집계

한결물류 평택센터 운영팀 / 2026년 1~6월 퇴사 면담 12건. 주요 이유는 한 사람당 하나. 복수 언급 18건은 별도 집계.

주요 이유

근무 부담 4명(33.3%), 보상 3명(25.0%), 성장 2명(16.7%), 소통 1명(8.3%), 개인 사정 1명(8.3%), 확인 필요 1명(8.3%).

반올림으로 합계 99.9%.

근거와 해석

E01~E04는 근무 예측·업무 몰림을 가장 큰 이유로 말했다. E05~E07은 보상, E08·E09는 성장, E10은 소통을 말했다. E11은

거주지 이동, E12는 사유 확인을 거절했다. 면담 발언에 근거한 분류이며 원인 확정은 아니다.

우선 대책 제안

근무 예측·성장·소통 대책을 4~6주간 작게 시험한다. 보상은 중요하지만 외부 급여·수당 기준 대조와 예산 승인이 선행되어야

하므로 별도 검토한다.

비용 예시

재채용·교육 1건 300만 원, 12건 3,600만 원. 향후 6개월 3건 예방 가정 시 회피 직접비 900만 원 - 대책비 240만 원 = 순효과

660만 원. 실제 예방 효과와 비용은 미확인.

확인과 결정

전사 퇴사율·전체 직원 의견·실제 예방 건수는 알 수 없다. O팀장은 대책 범위·예산 승인 검토, 김OO 대리는 원문 대조와 기록

취합. 승인 후 4~6주 운영 지표, 6개월 뒤 실제 퇴사·채용·교육비 확인.


