서비스별 원가 점검을 위한 현장·영업 메모
※ 교육 영상 시연용 가상 자료입니다. 회사·거래처·담당자·금액은 모두 지어낸 것입니다.
한결물류(가상) · 2026년 10월 · 재무팀이 각 부서에 물어 모은 메모
1. 평택센터장(가명: 오OO 센터장)
간선 운송 물량은 센터 안으로 거의 안 들어옵니다. 팔레트째 차에서 차로 옮기는 게 대부분이라 상하차 대기 구역만 씁니다.
센터 바닥 면적은 창고 보관이 대부분 차지합니다. 구역별 면적은 시설팀 도면(04번 그림)을 보세요.
사무실·통로 같은 공용 공간은 어느 서비스 것도 아니니 면적 계산에서 빼 주세요.
상하차·분류 작업자 손이 가장 많이 가는 건 당일 배송입니다. 박스가 작고 개수가 많습니다. 분류 작업 시간은 처리 박스 수에 거의 비례합니다.
당일 배송은 오분류로 다시 분류하는 일이 잦습니다. 분류 동선을 정리하면 분류 작업 비용을 10% 정도 줄일 수 있을 것 같습니다(현장 추정, 아직 측정 전).
2. 전산팀
운영 시스템 사용료는 주문 1건당 요금이 붙는 계약입니다. 유지보수비는 고정입니다.
처리 기록 파일은 설비 화면에서 월별로 내려받은 것입니다. 내려받다가 같은 달이 두 번 들어간 적이 있으니 확인해 주세요.
3. 영업팀
당일 배송 단가는 박스당 1,200원이고 3년째 그대로입니다.
당일 배송 주요 거래처 재계약은 내년 1월입니다. 단가 10% 정도 조정은 협의해 볼 수 있다고 봅니다.
너무 크게 올리면 물량이 줄 수 있습니다. 거래처 반응은 아직 확인하지 않았습니다.
아이디어: 주문 1건당 처리비 200원을 따로 받는 방안. 작은 주문을 여러 번 나눠 보내는 거래처가 많아서입니다.
4. 경영지원팀
지금 손익표(06번 파일)는 공통비를 전부 매출 비율로 나눠 왔습니다. 해마다 써 온 방식입니다.
본사 관리비는 어느 서비스가 얼마나 썼는지 재기 어려우니 매출 비율로 두는 게 무난하다고 봅니다.
전표의 서비스구분 칸은 입력하는 사람마다 다르게 적습니다(당일, 당일배송 등). 빈칸이면 적요를 보고 판단해 주세요.
결론을 올리기 전에 합계가 장부(1~9월 매출 312억 원, 비용 297억 원, 영업이익 15억 원)와 맞는지 꼭 확인 부탁드립니다.
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※ 거래처 반응(단가 조정 수용 여부)은 아직 묻지 않았습니다. (확인 필요)




