교육 영상 시연용 가상 자료
한결물류(가명) 고객 안내문 원문 5개 — 홈페이지·문자에 쓰는 한국어 원문
※ 2026년 3월 회사 기준 개정 반영본. 담당자마다 따로 써서 용어가 조금씩 다름.
① 배송 조회 안내
당사 택배는 출고 처리 후 익일부터 송장번호를 통한 배송조회가 가능하오니, 출고 당일 조회가 되지 않는 경우에도 정상 배송 중이오니 안심하시기 바랍니다. 운송장 번호는 출고 시 문자로 발송되며 홈페이지(hangyeol.example) 배송조회 메뉴에서 확인 가능합니다. 기타 문의사항은 고객센터(평일 09:00~18:00)로 연락 바랍니다.
② 파손 접수 안내
상품 수령 후 파손이 확인된 경우 수령일로부터 7일 이내 파손 부위 사진을 첨부하여 접수하여 주시기 바랍니다. 접수 후 영업일 기준 3일 이내 보상 여부를 안내드리며, 사진 미첨부 시 접수가 불가할 수 있습니다. 포장재는 보상 확정 시까지 보관 바랍니다.


③ 주소 변경 안내
배송지 변경은 출고 전에 한하여 가능하며, 출고 이후에는 변경이 불가합니다. 변경을 원하실 경우 송장번호와 변경 주소를 고객센터로 알려주시기 바랍니다. 출고 여부는 배송조회에서 확인 가능합니다.
④ 늦은 배송 환불 안내
배송 예정일보다 2일을 초과하여 지연된 경우 배송비를 환불해 드립니다. 환불은 신청일로부터 영업일 기준 5일 이내 결제 수단으로 처리되며, 천재지변 등 불가항력의 경우 제외됩니다.


⑤ 반품 수거 안내
반품 접수 후 영업일 기준 1~2일 이내 기사가 방문하여 수거합니다. 수거 예정일은 접수 다음 날 문자로 안내되며, 부재 시 문 앞에 두시면 수거 가능합니다. 상품은 받으신 상태 그대로 포장해 주시기 바랍니다.




