
교육 영상 시연용 가상 자료

운영 기준 1 · 확인과 약속

한결물류(가명) · 사내 운영 연습용 · 실제 회사 규정이 아님

T01 배송조회

조회 화면은 마지막 확인 기록이다. 현재 위치·도착 시각·분실

여부는 추가 확인이 필요할 수 있다. 확인할 부서와 회신 시점을

안내하되 도착을 보장하지 않는다.

T02 주소변경

배송 상태에 따라 변경 가능 여부가 다르다. 접수와 변경 완료를

구분한다. 출발 뒤의 변경·추가 운임은 담당 부서 확인 뒤

안내한다.

교육용 기준 · 1/4 · 기준에 없으면 확인 필요



교육 영상 시연용 가상 자료

운영 기준 2 · 예약과 조사

한결물류(가명) · 사내 운영 연습용 · 실제 회사 규정이 아님

T03 회수예약

고객의 희망일과 확정 방문일을 구분한다. 상자 수·포장 상태를

확인한다. 추가 운임과 방문 시간은 확인 전 확정하지 않는다.

T04 분실접수

접수와 분실 확정을 구분한다. 조사 중에는 보상액을 약속하지

않는다. 담당 부서에 넘기고 진행 상황을 다시 알릴 시점을

정한다.

교육용 기준 · 2/4 · 기준에 없으면 확인 필요



교육 영상 시연용 가상 자료

운영 기준 3 · 청구와 정보

한결물류(가명) · 사내 운영 연습용 · 실제 회사 규정이 아님

T05 요금이의

최초 안내·변경 내용·청구 내역을 대조한다. 환불액을 확인 전

확정하지 않는다. 차이의 근거가 없으면 확인 필요로 남긴다.

T06 증빙요청

수령 권한과 본인 확인 절차를 먼저 확인한다. 다른 고객의

연락처·주소·인계 사진은 무단으로 제공하지 않는다. 필요한 정보만

받는다.

교육용 기준 · 3/4 · 기준에 없으면 확인 필요
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운영 기준 4 · 교육용 채점

한결물류(가명) · 사내 운영 연습용 · 실제 회사 규정이 아님

평가 5개 항목

사실 구분, 확인 질문, 기준 준수, 후속 안내, 기록. 각

0점은 생략 또는 오류, 1점은 일부 충족, 2점은 충족. 합계

10점.

중대 오류와 보류

보상 확약, 개인정보 무단 제공, 확인 전 도착·변경·방문 확약

중 하나라도 있으면 합계와 무관하게 재연습. 미응시·점수 빈칸은

보류. 8점 이상이며 중대 오류가 없으면 수료 제안.

연락 약속

연습에서는 김OO가 확인 뒤 다시 연락할 시점을 고객과 합의한다.

임의로 도착 시간·보상 확정일을 만들어 말하지 않는다.

교육용 기준 · 4/4 · 기준에 없으면 확인 필요


