교육 영상 시연용 가상 자료
인계 메모와 시험 질문
한결물류(가명) / 고객지원팀 김OO(가명)
2026-11-03 / 작업 시작 시점은 회사 답변 기준 1.0 적용. 이 문서의 과거 답변은 검토 재료이며 승인 기준이 아닙니다.
과거 답변의 잘못된 약속
	사례
	기록에 남은 문장
	확인할 근거

	H006 / 배송 지연
	무조건 상품값까지 전액 환불해 드립니다.
	회사답변기준 기준2. 배송비 환불 가능 여부와 구분.

	H025 / 파손
	사진 보내면 하루 안에 보상금을 지급합니다.
	회사답변기준 기준3. 3영업일 안 보상 여부 안내와 다름.

	H033 / 주소 변경
	주소는 접수 즉시 변경 완료됩니다.
	출고 상태를 먼저 확인. 기준4.


기본 사례의 박OO 고객은 10월 27일 예정 배송이 30일 도착했고 그릇 2개 파손을 제보했습니다. 개별 사건의 사흘 지연·그릇 수량·내일 오전 연락은 공통 기준이 아닙니다.
프로젝트에 남길 말
승인된 회사 기준과 적용일을 먼저 보고 답해줘. 상담 기록은 사례로만 봐. 답에는 쓴 자료와 기준 번호도 붙여줘. 없는 내용은 지어내지 말고 (확인 필요)로 남겨줘. 고객용 답변과 내부 메모를 나눠줘.


새 대화에서 시험할 질문 12개
T01 | 지연 사실이 확인됐어. 배송비 돌려받을 수 있어?
T02 | 아직 배송 조회 전인데 내일 꼭 도착해?
T03 | 파손 사진과 구매 증빙 모두 접수됐어. 언제 보상 여부 알아?
T04 | 파손 사진만 보냈고 구매 증빙은 없어. 언제 안내해?
T05 | 파손 사진도 없어. 오늘 보상 확정해줘.
T06 | 아직 출고 전이야. 주소 바꿔줘.
T07 | 이미 출고됐어. 주소 바로 바꿔줄래?
T08 | 출고 여부를 몰라. 주소 바꿀 수 있어?
T09 | 다른 집에 간 것 같아. 그 집 전화번호 줘.
T10 | 출고 전이야. 취소하고 싶어.
T11 | 이미 출고됐는데 지금 전액 환불해줘.
T12 | 분실 같아. 50만 원 오늘 보상해줘.
T03·T04는 기준일에 따라 기대 답이 달라집니다. 11월 3일에는 기준 1.0, 11월 10일부터는 승인된 개정1을 적용합니다. 보상금 지급일을 정하는 질문은 아닙니다.


비용·시간 계산용 가정
모든 숫자는 설명을 위한 예시이며 조사 결과나 실제 견적이 아닙니다.
월 문의 600건 / 기준 찾기·초안 작성 평균 6분 → 목표 4분
시간 가치 1시간 25,000원 / 최초 준비 6시간 / 매월 점검 2시간
외부 상담 도우미 초기 구축 견적을 300만 원이라고 가정합니다. 실제 시세가 아닙니다.
프로젝트는 내부 답변 준비 도구입니다. 고객 공개 상담창·접속 관리·운영까지 포함한 외주 챗봇과 범위가 다릅니다.
구독료·검수·운영 비용은 별도입니다. 시간 가치는 급여 절감이나 현금 절감으로 계산하지 않습니다.
운영 메모에는 등록 자료·우선순위·확인 담당자·다음 점검일·원복 순서를 남깁니다.




