※ 교육 영상 시연용 가상 자료입니다. 회사·인물·기록은 모두 지어낸 것입니다.
재료 — 전화 응대 대본
한결물류(가상) 고객센터 · 아래 내용을 그대로 복사해 Claude 채팅 창에 붙여 넣으세요.
[자주 오는 전화 5가지]
 1) 배송 언제 와요? 조회가 안 돼요
 2) 상자가 찌그러지고 안에 물건이 깨졌어요
 3) 받는 주소를 바꾸고 싶어요
 4) 왜 아직도 안 와요! (화가 난 두 번째 전화)
 5) 배송 기사님이 불친절했어요
[회사 기준]
 - 본인 확인: 이름 + 전화번호 뒤 4자리
 - 배송 조회: 운송장 번호로, 출고 다음 날부터
 - 파손: 받은 날부터 7일 안에 사진 접수, 3영업일 안에 보상 안내
 - 주소 변경: 출고 전까지만 가능
 - 확인이 필요하면: 30분 안에 다시 전화
 - 기사 불친절: 해당 센터에 전달, 다음 날까지 결과 안내
시연용 예시 기준입니다. 실제로는 우리 회사 기준을 넣으세요.




