※ 교육 영상 시연용 가상 자료입니다. 회사·인물·기록은 모두 지어낸 것입니다.
재료 — 화난 고객 답장
한결물류(가상) 고객지원팀 · 아래 세 덩어리를 그대로 복사해 Claude 채팅 창에 붙여 넣으세요.
[고객 글, 홈페이지 문의 게시판] 박OO 고객
10월 27일 오전 도착이라더니 30일에야 왔습니다. 상자는 다 찌그러졌고 안에 그릇 2개가 깨졌어요.
전화는 세 번이나 했는데 연결도 안 되고요. 책임자가 직접 연락 주세요.
[내가 확인한 사실]
 - 늦은 이유: 10/27 평택센터 분류 설비 고장으로 출고 지연
 - 파손: 아직 사진을 못 받아서 확인 전
 - 전화: 10/28 오후 상담 대기가 많았음
[회사 규정상 할 수 있는 것]
 - 파손 사진 접수 후 3영업일 안에 보상 여부 안내
 - 늦게 도착한 건 배송비 환불 가능
 - 담당자가 내일 오전 중 직접 전화
실제 업무에서는 고객 이름·전화번호·운송장 번호를 빼고 붙여 넣으세요.




